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Innovacion en la cadena de suministro:

La industria 4.0 crea una disrupcion y requiere que las empresas reconsideren la forma
en que disefian su cadena de suministro. Han surgido varias tecnologias queestan
alterando las formas tradicionales de trabajo. Ademas de esto, las megatendencias y
las expectativas de los clientes cambian el juego. Ademés de la necesidad de
adaptarse, las cadenas de suministro también tienen la oportunidad de alcanzar el
préximo horizonte de efectividad operativa, aprovechar los modelos comerciales
emergentes de la cadena de suministro digital y transformar la empresaen una cadena
de suministro digital.

Entre las tecnologias que ya estan comenzando a utilizarse como apoyo en los
procesos de logisticos se encuentran:

|.  Lanube: proporciona rapidez, integracion y visibilidad total al poder
compartir informacion desde cualquier lugar, y un costo mucho menor
al no hacer fuertes inversiones en infraestructura tecnoldgica.

II. Escaneres 3D: son generadores de rayos X capaces de detectar de
manera automatica cargamentos registrados o cualquier otro pedido,
verificandolo contra la orden de envio.

lll.  Realidad virtual: brinda una visibilidad interactiva y compartida que
posibilita conocer las interdependencias y el impacto de decisiones
operativas a través de simulacros en tiempo real.

IV.  Sensores inteligentes: contribuyen a disminuir los costos de
operacion, mejorar la planeacion de la demanda y provén una vision
general sobre el comportamiento del cliente

V. Energias renovables: reducen costos a largo plazo, evitan riesgos de
fluctuaciones en los precios del combustible y mejoran la imagen de
la marca al hacerla socialmente responsable

VI. Cadenas articuladas o de bloques (blockchain): las nuevas
empresas estan explorando los usos de esta tecnologia fuera de la
industria de servicios financieros

VII.  Business Intelligence: permite detectar oportunidades de mejora y
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expansion. Esto se hace a partir de los datos generados en su proceso
diario de registro de operaciones
VIIl. Internet de las Cosas (I0T) : refiere a una interconexion digital de

objetos cotidianos con internet. Es, en definitiva, la conexion de
internet mas con objetos que con personas. También se suele conocer
como internet de todas las cosas o internet en las cosas

IX. Ciberseguridad: area relacionada con la informética y que se enfoca
en la proteccion de la infraestructura computacional y todo lo vinculado
con la misma, y especialmente la informacion contenida en una

computadora o circulante a través de las redes de telecomunicaciones

X. Inteligencia Artificial (Al): es una combinacién de algoritmos
planteados con el propdsito de crear maquinas que presenten las
mismas capacidades que el ser humano. Una tecnologia que todavia
nos resulta lejana y misteriosa, pero que desde hace unos afios esta

presente en nuestro dia a dia a todas horas.

No todas las novedades tienen el potencial de marcar la diferencia, al menos en cuanto
a cadena de suministro se refiere; sin embargo, existen algunos avances tecnologicos
que justifican con creces su inversion. La clave esta en saber separarlos hechos de la
ficcion, conocer las necesidades del negocio y las expectativas del consumidor y
aproximarse a la innovacion de la mano de la I6gica, para hallar el equilibrio entre deseo

y realidad.

Hay que explorar de una manera Unica, Qué y Como es la gestion deinnovacion,
redisefiando sus conceptos, herramientas y criterios para obtener principios que
permitan aplicar avances disruptivos genuinos, creando un cultura inmersa en la

necesidad repensar lo pensado.

Comprender a la innovacion, como un camino repleto de restricciones, es promoverel
pensamiento para resolver situaciones inesperadas y aprender a convivir con la Unica
realidad que los innovadores conocen: toda idea hecha producto, ya es obsoleta en su

nacimiento.
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El real desafio es encontrar formas no convencionales de implementar la innovacion,
creandolas y recreandolas evitando asi que nuestros modelos mentalesdescansen en
disefios establecidos, que no hacen otra cosa que confundir lo inutil y lo viejo, con lo

vigente.

Por otra parte, el grado de necesidad de tecnologia varia de una empresa a otra. Antes
e invertir hay que conocerse y saber quiénes son los clientes, quiénes los proveedores

y qué esperan de la organizacion.

Asi, a la hora de seleccionar la forma de innovar en la cadena de suministro, la analitica

avanzada tiene un gran potencial. Sus claves son:

. Agilidad necesaria para hacer frente al dinamismo de los mercados.
. Apoyo en la busqueda de la estabilidad y la gestion de la volatilidad.

. Oportunidad de tomar ventaja cuando aparece la ocasion (debilidad de
competidores o apertura de nuevos mercados, entre otras).

. Minimizacion de la incertidumbre.

. Optimizacion del rendimiento.

Las predicciones puntuales, los simples pronésticos no son lo suficientemente buenos.
Es necesario contextualizar, hace falta una vision global que permita evaluar todas las

opciones y el impacto de sus consecuencias.
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Big Data

COMPRENDER EL BIG DATA

El éxito sostenido de las potencias de Internet como Amazon, Google, Facebook y eBay
proporciona evidencia de un cuarto factor de produccion en el mundo hiperconectado de hoy.
Ademas de los recursos, el trabajo y el capital, no hay duda de que la informacion se ha

convertido en un elemento esencial de la diferenciacion competitiva.

Convertirse en un negocio impulsado por la informacién

Otro requisito previo para convertirse en un negocio impulsado por la informacion es establecer
un conjunto especifico de habilidades de ciencia de datos. Esto incluye dominar tanto un amplio
espectro de procedimientos analiticos como tener una comprension integral del negocio. Y las
empresas deben adoptar nuevos enfoques tecnoldgicos para explorar la informacién en un
orden mas alto de detalle y velocidad. Los paradigmas disruptivos del procesamiento de datos,
como las bases de datos en memoria y, finalmente, los modelos informaticos consistentes
prometen resolver problemas de analisis de datos a gran escala a un costo econémicamente

factible.

La logistica y el Big Data son una combinacién perfecta

El sector logistico esta en una posicion ideal para beneficiarse de los avances tecnolégicos y
metodologicos de Big Data. Un fuerte indicio de que el dominio de los datos siempre ha sido
clave para la disciplina es que, en sus antiguas raices griegas, logistica significa "aritmética
practica". 3 Hoy en dia, los proveedores de logistica gestionan un flujo masivo de mercanciasy,
al mismo tiempo, crean vastos conjuntos de datos. Para millones de envios todos los dias, el
origen y el destino, el tamafio, el peso, el contenido y la ubicacion se rastrean a traves de las

redes de entrega globales. Pero, ¢ este seguimiento de datos explota completamente el valor?
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Probablemente no.

BIG DATA EN LOGISTICA

Las empresas estan aprendiendo a convertir cantidades de datos a gran escala en una ventaja
competitiva. Su prondstico preciso de la demanda del mercado, la personalizacién radical de los
servicios y los modelos de negocio completamente nuevos demuestran la explotacion.

de sus datos previamente sin explotar.

A medida que las mejores practicas actuales tocan muchos mercados verticales, es razonable
predecir que el Big Data también se convertira en una tendencia disruptiva en la industria de la
logistica. Sin embargo, la aplicacion de la analitica de Big Data no es inmediatamente obvia en
este sector. Las particularidades del negocio logistico deben ser examinadas a fondo primero

para poder para descubrir casos de uso valiosos.

La logistica como negocio basado en datos

Un puntapié inicial para la discusién sobre cdémo aplicar Big Data es considerar la creacion y el

consumo de informacion.

En la industria de la logistica, el analisis de Big Data puede proporcionar una ventaja competitiva
debido a cinco propiedades distintas. Estas cinco propiedades destacan dénde se puede aplicar

Big Data de manera mas efectiva en la industria de la logistica.

Proporcionan una hoja de ruta hacia el pozo de activos de informacién Unicos propiedad de cada
proveedor de logistica. En las siguientes secciones, identificamos casos de uso especificos que
explotan el valor de esta informacién y contribuyen a la eficiencia operativa, una mejor

experiencia del cliente o el desarrollo de nuevos modelos de negocio.
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Planificacion estratégica de la red

A nivel estratégico, la topologia y la capacidad de la red de distribucion se adaptan de acuerdo
con la demanda futura anticipada. Los resultados de esta etapa de planificacion generalmente
impulsan inversiones con largos ciclos de solicitud y amortizacion, como inversiones en
almacenes, centros de distribucion y vehiculos personalizados. Por lo tanto, las previsiones de
demanda de capacidad mas precisas aumentan la eficiencia y reducen los riesgos de invertir en
almacenamiento y capacidad de flota. Las técnicas de Big Data apoyan la planificacion y
optimizacién de la red mediante el andlisis de datos completos de capacidad historica y
utilizacién de puntos de transito y rutas de transporte. Ademas, estas técnicas consideran los
factores estacionales y las tendencias emergentes del flujo de carga mediante el aprendizaje de
algoritmos que se alimentan con extensas series estadisticas. Se incluye informacion econémica
externa (como prondsticos de crecimiento regionales y especificos de la industria) para una

prediccidn mas precisa de la demanda especifica de capacidad de transporte.

En resumen, para aumentar sustancialmente el valor predictivo, un volumen y variedad de
informacion mucho mayor es explotado por técnicas avanzadas de regresion y modelado de
escenarios. El resultado es una nueva calidad de planificacién con periodos de prondstico
ampliados, lo que reduce efectivamente el riesgo de inversiones en infraestructura a largo plazo
y capacidades externas contratadas. También puede exponer cualquier exceso de capacidad
inminente y proporcionar esto como retroalimentacion automatizada para acelerar el volumen de
ventas. Esto se logra mediante mecanismos dinamicos de fijacién de precios o mediante la

transferencia de capacidades generales al comercio en el mercado spot.

Los proveedores de logistica por contrato conocen las cadenas de suministro de sus clientes con
gran detalle. Para satisfacer la necesidad del cliente de una evaluacién predictiva de riesgos,
dos cosas deben vincularse y verificarse continuamente entre si: un modelo que describa todos
los elementos de la topologia de la cadena de suministro y el monitoreo de las fuerzas que
afectan el rendimiento de esta cadena de suministro. Los datos sobre los desarrollos locales en
politica, economia, naturaleza, salud y mas deben extraerse de una gran cantidad de fuentes

(por ejemplo, redes sociales, blogs, prondsticos del tiempo, sitios de noticias, rastreadores de
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mayor parte de este flujo de informacion no esta estructurado y se actualiza continuamente, por
lo que el analisis de Big Data impulsa la recuperacion de informacion que es significativa en la

deteccion de riesgos de la cadena de suministro.

Las cadenas de suministro robustas que son capaces de hacer frente a eventos imprevistos son
una capacidad empresarial vital en el mundo actual que cambia rapidamente. Ademas de una
infraestructura de cadena de suministro resistente y flexible, las empresas necesitan una
deteccion de riesgos altamente precisa para seguir funcionando cuando ocurre un desastre. Con
las herramientas y técnicas de Big Data, los proveedores de logistica pueden proteger las

operaciones de los clientes mediante la realizacion de andlisis predictivos a escala global.
Habilidades en ciencia de datos

Una clave para la implementacion exitosa de Big Data es el dominio de las muchas técnicas de
analisis y manipulacion de datos que convierten vastos datos en bruto en informacion valiosa. La
h&bil aplicacion de las matematicas computacionales hace o rompe ideas confiables y
significativas. En la mayoria de las industrias, el conjunto de habilidades matematicas y
estadisticas requeridas es escaso. De hecho, una guerra de talentos estd en marcha, ya que
cada vez mas empresas reconocen gque deben obtener las habilidades de ciencia de datos que
faltan externamente. Se requieren conocimientos muy especializados para implementar las
técnicas adecuadas para cada problema particular de procesamiento de datos, por lo que las
organizaciones deben invertir en nuevos enfoques de recursos humanos en apoyo de las

iniciativas de Big Data.

La transformacion digital

La transformacién digital es la integracion de tecnologia digital en todas las areas de
una empresa, cambiando fundamentalmente la forma en que opera y brinda valora sus
clientes. También supone un cambio cultural que requiere que las organizaciones
desafien constantemente el status quo, experimenten y se sientan comodas con el

fracaso.
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La transformacion digital puede implicar la reelaboracion de los productos, procesosy
estrategias dentro de la organizacidon mediante el aprovechamiento de la tecnologia
digital.

Como tal, la transformacion digital requiere un examen y reinvencion de la mayoria,si no
de todas las areas dentro de una organizacion, de su cadena de suministro y flujo de
trabajo, las habilidades de sus empleados asi como procesos de discusiona nivel de
junta directiva, interacciones con clientes y su valor para las partes interesadas.

La transformacion digital ayuda a una organizacién a seguir el ritmo a las demandas
emergentes de los clientes, manteniendolas en el futuro. La transformacion digital
permite que las organizaciones compitan mejor en un entorno econémico que cambia
constantemente a medida que la tecnologia evoluciona. Con ese fin, la transformacion
digital es necesaria para cualquier empresa, organizacion sin fines de lucro o institucion
gue busque sobrevivir en el futuro.

Tecnologias clave

La tecnologia impulsa la necesidad de la transformacion digital y respalda la
digitalizacion de una organizacion. Ademas, no existe una sola aplicacion o tecnologia
que permita la transformacién digital sino que existen multiples procesosclave que una
organizacion generalmente debe tener para afrontar la transformacion:

e La computacion en nube, por ejemplo, le otorga a la organizacién un acceso
mas rapido al software que necesita, nuevas funcionalidades vy
actualizaciones, ademas de almacenamiento de datos, y le permite ser lo
suficientemente agil como para transformarse.

e Latecnologiade informacién permite a una organizacion enfocar su inversionde
talento y el dinero destinado a investigacion y desarrollo en soluciones
personalizadas que respalden sus requisitos y los procesos que lo diferencian
en el mercado.

e Las plataformas moviles permiten que el trabajo se realice donde sea y cuando
sea.

e Machine learning y las tecnologias de inteligencia artificial brindan a las
organizaciones conocimientos para tomar decisiones mas precisas sobre

ventas, marketing, desarrollo de productos y otras areas estratégicas.
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e Otras tecnologias que impulsan la transformacién empresarial son blockchain,
realidad aumentada y realidad virtual, redes sociales e internet de las cosas
(loT).

Business Analytics en Logistica:

La inteligencia de negocio se basa en datos, pero no todos son utiles. Para tener el
potencial de transformarse en conocimiento y germen de ventaja competitiva es

necesario que presenten los siguientes atributos:

e Fiabilidad.

e Exactitud.

e Completitud.

e Consistencia.
Estas cualidades son indicadoras de la calidad del dato. Si fallan comienza aaumentar
el riesgo en la toma de decisiones. Esto significa que para que puedan disfrutarse todas

las posibilidades del business intelligence aplicadasa la gestion de la cadena de
suministro hace falta garantizar que la calidad de los datos alcanza el nivel suficiente.

El aseguramiento de la calidad de los datos ha de llevarse a cabo en tres momentos

diferentes:

e Al proceder a la recogida de datos: hay que establecer unos estandares a aplicar
a este tipo de procedimientos que garanticen quelos datos obtenidos, los que
pasaran a integrar los almacenes de datosy repositorios de que la organizacion
disponga cumplen con losrequisitos minimos de toda la informacion que alli se
contiene.

e Antes del andlisis: mediante las técnicas adecuadas que aseguran gue los datos
gue se van a procesar son integros y fiables y no carecen de ninguno de los

atributos de la calidad del dato que el business intelligence precisa para no

10
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perder precision en sus conclusiones y que la toma de decisiones se produzca en
condicionesoptimas.

e Al finalizar cada ciclo, para iniciarlo de nuevo creando un flujo de mejora
continua: cuando un dato se almacena, o cuando la informacion se transforma
en conocimiento tras la interpretacion analitica que propicia la inteligencia de
negocio, no se pone punto y final a la misiéon de busqueda de la calidad. Es el
momento adecuadopara aplicar técnicas de seguimiento y monitorizacién que

garanticengque no se producen desviaciones.

Evaluacion de riesgos y planificacion de la resiliencia

Los proveedores de logistica por contrato conocen las cadenas de suministro de sus clientes con
gran detalle. Para satisfacer la necesidad del cliente de una evaluacion predictiva de riesgos, se
deben vincular dos cosas y se comprueban continuamente entre si: un modelo que describe
todos los elementos de la topologia de la cadena de suministro y el monitoreo de las fuerzas que
afectan el rendimiento de esta cadena de suministro. Los datos sobre los desarrollos locales en
politica, economia, naturaleza, salud y mas deben extraerse de una gran cantidad de fuentes
(por ejemplo, redes sociales, blogs, prondsticos del tiempo, sitios de noticias, rastreadores de
acciones y muchos otros sitios disponibles publicamente), y luego agregarse y Analizado. La
mayor parte de esto El flujo de informacion no esta estructurado y continuamente actualizado,
por lo que el poder de analisis de Big Data la recuperacion de entrada ese es significativo en el

deteccién de abastecimiento cadena Riesgos.

11
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Resiliencia

Se define ‘resiliencia’ como “la capacidad de un material o de un sistema derecuperar
su estado inicial cuando ha cesado una perturbacion a la que habiaestado sometido”. En
términos logisticos, se entiende como una cadena de suministro resiliente aquella que
es capaz de sobreponerse eficazmente a las multiples disrupciones que se le
presentan, logrando que la preparacion y entrega de los pedidos se hagan segun las

condiciones pactadas previamente a pesar de los incidentes que puedan surgir

A través de un diagndstico logistico se analiza el estado del mercado y de la
competencia, con el fin de aplicar los cambios precisos para mantener o ganar en
competitividad. Para ello, las cadenas de suministro resilientes deben asumir una
estrategia de logistica integral, que entrafie una comparticion total de datos entre sus
multiples participantes. Hay que tener en cuenta que una cadena de suministro

digitalizada e integrada es mas adaptable a los cambios.

La capacidad de resiliencia

La resiliencia en la cadena de suministro debe basarse en dos puntos criticos

e Capacidad de resistencia: la habilidad del conjunto de actores que forman la
cadena de suministro de retrasar la disrupcion y, sobre todo,de reducir su impacto
en el producto. Primero hay que intentar zafarsedel problema en la medida de lo
posible y, en segundo lugar, hay quetomar las medidas adecuadas para mitigar
sus efectos.

e Capacidad de recuperacion: la virtud de analizar y tomar decisiones en base a
los resultados vy, asi, sobreponerse a la disrupcién. Su principal caracteristica es
gue las empresas que forman la cadena desuministro deberan primero atravesar

una fase de estabilizacion paraluego volver a los resultados anteriores o incluso

12
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mejores si fuese el caso.

RESILIENCIAENLA CADENA DESUMINISTRO

Elusién

b 4

Contencién

Estabilizacién

Recuperacion

AW AY

Retorno

El grafico representa el impacto de una disrupcién segun la gravedad de la perturbacion
y el tiempo de recuperacién de cada actor de la cadena. Cuantomas pequefio sea el

triangulo, mayor es la capacidad de resiliencia de la compafiia analizada.

La teoria del triangulo de resiliencia muestra la capacidad de recuperacion de una
cadena de suministro
La teoria del triangulo de resiliencia muestra la capacidad de recuperacion de una
cadena de suministro
Asi pues, analizando los riesgos y la gravedad a los que se enfrenta una empresa —o
el conjunto de organizaciones que conforman la cadena— se puede visualizar cuan

resiliente es la supply chain y asi tomar acciones en pos de su estabilidad.

Como conseguir una cadena de suministro resiliente

Estos son los 5 pilares para construir una logistica resiliente:

e Digitalizar y compartir informacion con todos los eslabones de la cadena de

13
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suministro: el riesgo a la pérdida de informacion es, hoy endia, casi superior a la
pérdida del propio material. Una fuga de datos puede poner en jaque a cualquier
operativa logistica. Es por esa razonque el uso de un software como los SGA, los
ERP o sistemas MES deproduccién son fundamentales para sincronizar toda la
cadena de suministro, evitando que una afectacion pueda dar al traste con ella.
Establecer una planificacion logistica previa: en el mercado existen muchas
herramientas digitales para conducir andlisis sobre los KPI dela compafia —y del
sector— y asi anticiparse a nuevas irrupciones. Por ello, la planificacion debe
incorporar el estudio de las actividades de lacompetencia, de los proveedores y
sobre todo, de las expectativas delcliente.

Implantar una politica de mejora continua en la estrategia logistica: una
publicacion de la consultora EY sefala que es imprescindible queen la cadena de
suministro se apliquen técnicas de mejora continua para reducir costes y, en
especial, para responder mejor ante alteraciones del entorno. Esta tendencia se
basa en identificar los problemas, definirlos e implementar soluciones para
suprimir o paliar las dificultades.

Disefiar un plan logistico y de produccion flexible y adaptable: una delas claves
de una cadena de suministro resiliente es la pronta recuperacion. Por ese
motivo, las compafiias deben sincronizar sus operaciones para que etapas como
la produccion vy la logistica sean flexibles y se adapten rapidamente a nuevos
escenarios. Una compafiia que se anticipa a las tendencias y las incorpora
agilmente puede sacar provecho de cualquier alteracion politica o tecnoldgica.
Invertir en soluciones de almacenaje eficientes: un almacén formado por
sistemas de almacenaje automaticos (mediante transportadores o
transelevadores) es la solucion idonea ante cualquier percance. ¢Porqué?
Garantiza la maxima productividad y, sobre todo, no depende del nUmero de

operarios para asumir la misma densidad de entradasy salidas de producto.

14
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Tendencias para los préximos 10 afios

Apoyarse en el analisis es la opcidn mas segura cuando se trata de innovar en la cadena
de suministro. Al mismo tiempo, interesa estar actualizado e informarse biende las
tltimas novedades. Entre ellas, la escasez de trabajadores del conocimientoy las
circunstancias cambiantes de la demografia son, junto con el crecientepotencial de los
mercados emergentes, los elementos que con mas fuerza influyenen la configuracion
de una nueva forma de entender la cadena de suministro.

Asi, en entorno a las nuevas tendencias tecnoldgicas que influenciaran la nueva gestion
de la Cadena de Suministro se encuentran:

La Micro Segmentacion, que sera clave para el éxito: conocer la parte exacta de la
categoria de compra general de donde desencadena la decision de compra. Para poder
contar con este dato es preciso tener un conocimiento detallado de los segmentos de
consumidores o clientes individuales, también conocidos comosegmentos micro; que
parte de la identificacion de tendencias en base al estudio delos comportamientos de
consumidores y usuarios, en contraste con los datos histéricos de la empresa. Partiendo
de esta informacion es posible adquirir la capacidad de atender de manera eficaz a los
clientes sobre la base de la estrategiade negocio.

15
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