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Logistica de VALOR ANADIDO

Objetivos:

Comprender los principales ejemplos de valor afiadido de logistica y las
razones por las que estas actividades son pospuestas por los transportistas
a los proveedores de servicios logisticos.

1. Logistica de valor anadido

La logistica de valor afiadido (VAL) es un concepto relativamente nuevo para los
logisticos. Muchas empresas — especialmente en Estados Unidos — ya han sido
introducidas al principio basico detras del concepto hace algun tiempo.

VAL se puede definir como la realizacién de operaciones de fabricacion en la
etapa de distribucién en funcion de los pedidos de los clientes, con el objetivo de
hacer productos especificos del cliente o del pais.

La fase final de procesamiento en todo el proceso de produccion se desplaza de
una unidad de produccién a una etapa posterior, es decir, un centro de
distribucion internacional.

Al mismo tiempo, el punto de desacoplamiento de los pedidos en la cadena de
suministro a menudo se empuja hacia arriba.

Una unidad VAL puede transformar la forma, la funcién y la ubicacién de un
producto en un esfuerzo por suministrarlo de acuerdo con las especificaciones
técnicas de produccion, logisticas y de servicio.

Val es basicamente posible en todos los procesos de produccidon que implican
productos compuestos con operaciones de acabado limitadas. Sin embargo, no
se tendra en cuenta la produccién masiva de jabon en polvo o mantequilla por
parte de Unilever.

Las razones mas importantes de la existencia de VAL estan encerradas en las
demandas que estan aumentando en el campo de la prestacién de servicios, asi
como el mantenimiento de excelentes relaciones con la competencia, que al final
tienen como objetivo un suministro mas rapido de productos especificos para el
cliente. Para decirlo de otra manera, VAL esta ofreciendo oportunidades para
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mejorar la eficacia / productividad, que puede ser beneficioso para todas las
partes. Las bajas cantidades de existencias disponibles, los bajos costos de
distribucion o las economias de escala en la produccién y la prestacion de

servicios son algunos ejemplos de lo que se puede lograr cuando se mejora la
productividad y la eficacia.

Tres formas basicas de VAL se pueden distinguir aproximadamente:

Envio de valor agregado

Re envasado y envasado, etiquetado, reacondicionamiento, montaje de pantallas
o kits con varios productos, control, etc.;

Servicio de valor anadido

Control técnico de calidad, muestreo, pruebas, actividades relacionadas con el
servicio al cliente;

Transformacién de valor agregado

Montaje final y configuracién de unidades separadas, reparacién de mercancias
devueltas; Ejemplos:

e montaje final de componentes a motocicletas con el fin de reducir los volumenes
de transporte,

e insercion de manuales y cables eléctricos solo después de la recepcion de la
orden, con el fin de hacer que la mercancia cliente - / pais- especifico en el
ultimo momento, con el fin de reducir los inventarios.

El Envio de Valor Ahadido es el servicio basico que las empresas de la rama de
distribucion real estan ofreciendo a los que se suman otros servicios mas
avanzados.

La Transformacion del Valor Agregado, relativamente vista, es la que mas
contribuye al valor agregado, ya que la forma y funcién de los diferentes
productos se alteran en el proceso.

Aparte de los servicios VAL mas obvios, como el almacenamiento (embalaje,
construcciéon de moédulos, distribucion total, etc.) - que en realidad son mas
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adecuados para el ambito de las empresas de transporte y los proveedores de
servicios logisticos - la formacidn, la capacitacion de la gestion de la cadena, la
financiacion, el asesoramiento de apoyo técnico y los servicios de

telecomunicaciones son ejemplos de actividades que pueden mejorar un producto
O un servicio.

Factores importantes para la implementacion exitosa de
VAL

En el desarrollo de VAL, tanto el remitente como el proveedor de servicios deben
pensar proactivamente y deben centrarse en mejorar toda la cadena de
suministro. Debe evitarse la suboptimizacion;

Las ventajas de VAL necesitan ser probadas al cargador. Estas ventajas
comprenderan principalmente menores volumenes de existencias en la cadena,
hacer frente a las fluctuaciones, acortar los plazos de entrega, mejorar el servicio
al cliente, acelerar el intercambio de informacion y la liquidacién financiera, etc.

Para muchos licitadores VAL implica una inversion en areas como la
comercializacién, los procesos de produccion, los procesos logisticos y también
las tecnologias de la informacién, los contratos, los acuerdos de cooperacion, etc.
La confianza debe desarrollarse desde ambas partes. Desde una vista de pajaro,
los procesos se pueden implementar paso a paso; para varios especialistas, se
pueden componer acuerdos de cooperacion para fomentar las inversiones
conjuntas y eliminar el desconocimiento de muchos licitadores.

Se requiere tiempo para organizar la prestacion del servicio. Dara lugar a una
situacion en la que todos salen ganando tanto para el cargador como para el
proveedor de servicios logisticos a medio y largo plazo. La importancia de la
cuestion del tiempo debe ser claramente tangible entre las partes durante las
negociaciones y deben estar dispuestas a comprometerse y a arriesgar la
inversion.
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Sistemas relacionados con los productos basicos

Objetivos
o Estar familiarizado con una serie de detalles en la logistica automotriz.

1. Industria automotriz

La siguiente ilustracidon muestra una cadena de suministro general con las partes
relevantes, flujos de informacion (flechas blancas), flujos de mercancias (flechas
rojas) e inventarios (triangulos azules).

Supplier Manufacturer Wholesaler Retailer  User

5 L
VoW rovee e

Raw Raw Finished Trade
material material product stock

La industria automotriz difiere de los principios generales en ciertos aspectos:

- muchos procesos de produccidon se ejecutan en paralelo (carrocerias,
componentes, motores, transmisiones, etc.) y se unen en el montaje final;

- el proceso de pedido tradicional a través de la venta al por menor, al por mayor
al fabricante, a menudo se pasa por alto.

El enfoque para el coche inteligente se describe a continuacion:

Los coches inteligentes se construyen a pedido del cliente. El proceso es el
siguiente: o El cliente responde a 15 preguntas; o Software
desarrolla una propuesta de producto; o El cliente puede alterar
el producto con una gama limitada de opciones; o El cliente pide
el vehiculo en linea o en un Smart Center; o La produccion se
basa en datos POS (punto de venta) o Re. www.smart.com
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INDUSTRIA ALIMENTARIA

Objetivo
e Estar bien informado de ciertas caracteristicas especificas de la industria
alimentaria.

Logistica alimentaria y gestion de la cadena de frio

El éxito y la correcta ejecucion de la logistica alimentaria requiere la gestion de la
cadena de frio (MCP). CCM se refiere a una cadena de suministro de temperatura
controlada, donde las actividades de almacenamiento y distribuciédn mantienen un
rango de temperatura determinado. Como una cadena es tan fuerte como su
eslabon mas débil, un logistico de alimentos se asegura de que la cadena de frio no
se rompa en ningun punto, desde la fuente hasta la "ultima milla" o la entrega final.

Ocho puntos esenciales en la logistica alimentaria:

1. Experiencia de dominio en CCM

2. Conocimiento del producto (es decir, del alimento)

3. Administracion de la infraestructura de almacenamiento en frio
4. Gestion de una flota de vehiculos con temperatura controlada

5. Implementacion de las mejores practicas, siguiendo los estandares locales e
internacionales

6. Combinacion de los procedimientos operativos estandar (SOP) con la
planificacion de los recursos institucionales (ERP)

7. Implementacion de cross-docking para todos los productos perecederos

8. Consolidacion de servicios para optimizar los procesos y reducir el manejo
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Manufacturing

Tainted turkey burgers, 2011: 50,000 |bs
of ground turkey recalled following illness in 10
states. Cause: Salmonella Hadar.

Manufacturing Prevention )
Ermplay pre-harvest foed safety strategies
Produetion Peanut butter crackers to pet treats, 2009: to reduce Salmonelz in animals, prevent
Processing plant contamination results in marny contamination at slaughter, reduce contamnation
Risky eggs, 2010: foods causing sickness in 46 states. Cause: of ground product from all sources, ensure that
Chicken and feed contamination results in Salmaneliz Typhimurium. st tifEekke contarmination work,
500M eggs recalled. Cause: Salmonefla -
Enteritidis (SE). Provantion
Keep factones clean, separate raw and processed
Prevention foods, ensure that steps to reduce contamination
Require preventive controls for egg producers work,

such as buying chicks from suppliers with SE
control programs, testing poultry houses for SE,
and setting temperature requirements for storing
and transporting eggs.

Distribution and Delivery

“» Contaminated ice cream, 1994: Trucks
wti, o hauling raw eggs, then ice cream, sicken 200,000

' n - nationwide. Cause: Saimonella Enteritidis SE).
Xj‘ﬁ FPreparation and Consumption
{Restaurants/ Grocery stores) Prevention
Clean and disinfect trucks between |oads, keep
Germs spread in restaurants, 2008: Poor cold shipments at correct temperatures, track
kitchen practices cause food to be undercooked shipments and storage.

and cross-contaminated. Cause: Salmonella

Monteviden.
sty
Pravention

[T ep——

TLCERVENTE ey
Cook chicken and meats thoroughly, separate raw '.'.."'¢:+:_0"G:t:0:|: .
chicken and maats fram other foads, train and bR AR
certify managers in food safiety in all restaurants. SRR

Preparation and Consumption
{Restaurants/Homes )

Frozen pot pies, microwaves, and cooking
instructions, 2007: Lindercooked pies sicken
peopls in 35 states, Pusrto Rico, and the
Caribbean. Cause: Salmonefia |,4,[5],1 2

ol ¢

Prevention

Make sure cocking insfructions are clear and
correct, use a food thermometer, ensure that
manufacturers indicate power levals on microwave
ovens.

Tendencias de alimentos y medicamentos en la logistica de la
cadena de frio

Con sus equipos intensivos en capital, estrictos requisitos de temperatura y
dependencia energética, la cadena de frio siempre ha sido un segmento logistico
exigente. Ahora el sector esta lidiando con desafios adicionales, desde aumentos
en la sensibilidad, los estandares de calidad y el volumen de muchos de sus
productos, hasta regulaciones que aumentan continuamente.

Diplomado Internacional de Logistica y Transporte FIATA



anameha de Agencias

ABj / ol » R
/MW Tema: Logistica de Valor Ahadido y Tipos de Almacenes

—a

Aqui hay tendencias que afectan la cadena de frio, y algunas estrategias que los
fabricantes y proveedores de servicios logisticos utilizan para adaptarse y prosperar.

Las cadenas de frio son cada vez mas globales.

El creciente interés en alimentos saludables, y una creciente clase media en lugares
como China, estan empujando a las cadenas de frio a globalizarse. Los
consumidores ahora demandan productos de gama alta, como el salmon de Alaska,
que deben viajar largas distancias y enviarse rapidamente para garantizar la
frescura y la calidad. En los productos farmacéuticos, la especializacién y
sensibilidad afiadidas de los productos significa que con mayor frecuencia se envian
a nivel mundial para llegar a sus mercados. Las practicas logisticas deben cumplir
con las regulaciones de cada pais y mantener los requisitos mas estrictos, lo que
impulsa a muchos fabricantes de medicamentos a elevar las practicas a lo largo de
su cadena de suministro.

Un enfoque cada vez mayor en la calidad y la sensibilidad del producto.

En la industria alimentaria, la gran tendencia es un mayor enfoque en la calidad, la
salud y la integridad, por lo tanto, los fabricantes deben garantizar una experiencia
optima con la marca. Para los productos de cadena de frio, eso significa evitar los
cambios en la textura y el sabor que se producen cuando un envio se desvia fuera
de las temperaturas recomendadas, asi como disminuir la cantidad de
procesamiento de proteinas como el pescado. Esto significa que los almacenes
refrigerados a lo largo de la cadena de frio de los alimentos deben mantener hasta
cinco zonas de temperatura diferentes.
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Los fabricantes farmacéuticos también estan tratando con productos mas sensibles,

como los tratamientos personalizados para enfermedades raras; estos productos a

menudo incluyen ingredientes activos de mas alto valor que ofrecen vidas de trabajo

mas cortas y conllevan estrictos requisitos de temperatura, muchos deben

mantenerse a menos de 77 grados F, mientras que algunos requieren transporte de
cadena de frio de 35 a 46 grados.

La regulacion va en aumento.

La globalizacién y el aumento del numero de incidentes de inocuidad de los
alimentos y falsificacion farmacéutica estan llevando a los gobiernos a endurecer
las regulaciones sobre la produccién y las cadenas de suministro. En la UE,
alrededor del 80 por ciento de los productos farmacéuticos ahora requieren
transporte con temperatura controlada. Anticipandose a regulaciones similares en
los Estados Unidos, y considerando el potencial para exportar estos medicamentos,
muchos fabricantes farmacéuticos también estan adoptando este enfoque en los
Estados Unidos.

Las presiones del mercado impulsan la demanda de eficiencia de la cadena
de suministro.

La necesidad de operar una cadena de suministro Lean se siente aun mas
agudamente cuando cada paso se enfrenta al requisito adicional de refrigeracion y
cumplimiento. En el pasado, la compafia preguntaba a los proveedores sobre
capacidades y tarifas. Ahora la preocupacion se esta alineando transaccionalmente
en el flujo fisico de mercancias. Operar una flota refrigerada requiere una inversion
de capital significativa, conductores especialmente capacitados, una mayor
responsabilidad y un mayor riesgo de inspeccion cercana.

Los fabricantes estan externalizando mas procesos a 3PL.

La demanda de los transportistas de eficiencia, visibilidad y frescura del producto
esta impulsando los 3PL de la cadena de frio para agregar una amplia gama de
servicios de valor agregado, como invertir en nuevos disefios y sistemas de
estanterias, junto con la automatizacion, en sus almacenes.

Otro servicio que solicitan los transportistas es posponer el procesamiento de
alimentos. Los productos se mantienen en almacenes de cadena de frio, luego se
preparan y empaquetan para su envio justo a tiempo para cumplir con pedidos
especificos. Eso podria incluir llevar los mariscos congelados a una temperatura fria
para su procesamiento.
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La cadena de frio esta experimentando algun cambio de modo.
Las fluctuaciones de los precios del combustible y la globalizacién han llevado a
algunos operadores de la cadena de frio a cambiar los modos de carga de camiones
a intermodales, o del aire al océano. Otros factores que contribuyen al cambio de
modo incluyen la escasez de conductores de camiones y capacidad, y las iniciativas
de sostenibilidad. Pero los fabricantes de productos refrigerados y congelados

deben equilibrar el tiempo adicional que estos modos pueden tomar con los
requisitos de velocidad de comercializacion.

Las iniciativas de sostenibilidad estan impulsando la inversion.

Los operadores de la cadena de frio estan buscando nuevas formas de equilibrar
los requisitos de los productos perecederos que consumen mucha energia con el
deseo de reducir el consumo de recursos. Las mejoras en el aislamiento estan
aumentando la eficiencia energética hasta cierto punto, pero los sistemas de gestion
de flotas a bordo pueden ofrecer ahorros aun mayores.

El embalaje esta evolucionando para satisfacer nuevas necesidades.

Los fabricantes de alimentos estan recurriendo a nuevos disefios de envases
desechables para garantizar la integridad de los productos mas sensibles. Los
contenedores reutilizables también estan viendo un mayor uso en la logistica
alimentaria y farmacéutica para reducir el desperdicio, y algunas empresas estan
adoptando materiales de embalaje mas ecoldgicos.

La inversion en tecnologia sigue siendo fundamental.

Al igual que todas las cadenas de suministro, los operadores de la cadena de frio
deben actualizar continuamente la tecnologia para garantizar la eficiencia, la
integridad y la seguridad. Esto incluye tanto la infraestructura de Tl de back-end
como los dispositivos front-end para recopilar e informar datos clave de envio en
tiempo real. Este aumento en la demanda de temperatura en tiempo real y el estado
de la ubicacién esta impulsando fuertemente la demanda de infraestructura de Tl
que pueda analizar y entregar datos donde y cuando se necesiten.

Los habitos de los clientes persisten como el eslabén mas débil de la cadena
de frio.

El mayor obstaculo para muchos operadores de la cadena de frio es la unica parte
de la cadena de suministro que no controlan: el momento en que los productos se
colocan en el carrito de compras del consumidor o se licitan a un proveedor de
atencion médica. A pesar de los considerables gastos y esfuerzos para mover el
articulo a través de cientos de millas a través de multiples entregas, un producto
que se sienta demasiado tiempo en un carrito, un automdvil caliente o un congelador
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Tracking cargo temperature en route

Start of shipment - .
Temperature sensors (tags) are ]M\
attached to shipment. Barcodes W,
associate shipment information

with tags. Shipment en route

[((3))]
Option 1: Logging | . Option 2: Real-time
Tags measure lemperature at 1] — || updates
fixed intervals and log data, OR ‘ = J' Tags communicate tempera-
which is offloaded to the TMS | || ture data via a cellular system
upon arrival at the warehouse. ] o a gateway that updates the
TMS in real time.

Warehouse and storage
Tags, installed throughout the
warehouse, monitor storage
temperature and update the
TMS through a network.

Last mile

Tags are attached to ship-
ments and log temperature. At
point of delivery, a handheld
device reads the logs and
updates the TMS.

mal regulado puede degradarse en calidad, una condicion que a menudo se culpa
al fabricante.

Garantizar que los productos farmacéuticos, los alimentos y otros productos
refrigerados conserven su integridad y seguridad sigue siendo un objetivo moévil para
los operadores de la cadena de frio. La globalizacién, el endurecimiento de la
regulacion y el cambio en la demanda de los consumidores siguen alterando el
alcance de la tarea, al tiempo que impulsan la necesidad de tecnologia, eficiencia 'y
seguridad.

HACCP (Analisis de Peligros y Sistema de Puntos criticos

de control)

Todas las empresas de la industria alimentaria o del sector de la distribucidon de
alimentos estan obligadas por estas directrices. HACCP es un sistema de analisis
de riesgos y procedimientos de control sobre seguridad alimentaria. El sistema fue

desarrollado por la NASA estadounidense para prevenir cualquier situacion
peligrosa para los astronautas resultante de los alimentos.

Comprende los siguientes 7 pasos:

1. Identificacion de puntos criticos de control;

Diplomado Internacional de Logistica y Transporte FIATA
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Establecimiento de valores limite;
Establecimiento de medidas preventivas;
Establecimiento de procedimientos de supervision;
Establecimiento de acciones correctivas;

Establecer procedimientos de verificacion;
Mantenimiento de registros.

NOoO Ok wN

Un punto critico de control es un punto en el proceso de produccion o manipulacién
donde los peligros para la vida humana de la contaminacion microbioldgica, quimica
o fisica pueden controlarse (prevenirse) mediante contra medidas adecuadas, por
ejemplo, cocinando en el proceso.

Legislacion alimentaria general

La legislacion alimentaria general también forma parte de la legislacion de la UE de
2005. La legislacion alimentaria general puede considerarse como una adicion al
APPCC.

Una de las principales cuestiones es el seguimiento y rastreo de los productos
alimenticios, en todas las fases de produccion y distribucién que aun no se habian
requerido en el APPCC.

El objetivo es: una reaccion mas rapida a los incidentes de seguridad alimentaria.
Todos los productos deben ser provistos de informacion de su origen, numeros de
lote, numeros de serie, etc.

Esta informacion debe permitir la retirada rapida y selectiva de los productos de los
puntos de venta al por menor, asi como la solucién del problema en origen, si es
necesario hasta el proveedor de las materias primas.

En esta situacion, los sistemas de identificacion automatica, como el codigo de
barras o la identificacién por radiofrecuencia mediante chips de ordenador, podrian
mejorar significativamente la trazabilidad, reduciendo al mismo tiempo la mano de
obra necesaria.
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ISO 22000:2005 para sistemas de gestidon de la seguridad
alimentaria

La norma ISO 22000:2005 especifica los requisitos para un sistema de gestion de
la seguridad alimentaria en el que una organizacion de la cadena alimentaria
necesita demostrar su capacidad para controlar los peligros de la seguridad
alimentaria con el fin de garantizar que los alimentos son seguros en el momento
del consumo humano.

Es aplicable a todas las organizaciones, independientemente de su tamafo, que
estan involucradas en cualquier aspecto de la cadena alimentaria y desean
implementar sistemas que proporcionen productos seguros de manera consistente.
Los medios para cumplir con cualquier requisito de ISO 22000:2005 pueden
lograrse mediante el uso de recursos internos y / o externos.

ISO 22000:2005 especifica los requisitos para habilitar una organizacién:

e planificar, implementar, operar, mantener y actualizar un sistema de gestion
de la seguridad alimentaria destinado a proporcionar productos que, de
acuerdo con su uso previsto, sean seguros para el consumidor.

e demostrar el cumplimiento de los requisitos legales reglamentarios aplicables
en materia de seguridad alimentaria

e evaluary evaluar los requisitos del cliente y demostrar la conformidad con los
requisitos del cliente mutuamente acordados que se relacionan con la
seguridad alimentaria, con el fin de mejorar la satisfaccion del cliente

e comunicar eficazmente las cuestiones de seguridad alimentaria a sus
proveedores, clientes y partes interesadas pertinentes en la cadena
alimentaria,

e garantizar que la organizacion se ajusta a su politica de seguridad alimentaria
declarada,

e demostrar dicha conformidad a las partes interesadas pertinentes, y

e solicitar la certificacion o el registro de su sistema de gestion de la inocuidad
de los alimentos por una organizacién externa, o realizar una autoevaluacion
o autodeclaracion de conformidad con la norma ISO 22000:2005.

(fuente: www.iso.orq)
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La norma ISO 22000 integra todos los requisitos HACCP y esta en conformidad con
la serie ISO 9000 sobre sistemas de gestion de la calidad, de modo que las

empresas pueden combinar las normas ISO 9001 e ISO 22000 en un sistema
integrado de gestién de la calidad.

Derechos y deberes del operador del almaceén
y del cliente

Objetivos

e Comprender las responsabilidades de los propietarios del almacén y del
propietario de la mercancia.

e Comprender los términos de los contratos relacionados con el
almacenamiento.

1. Responsabilidades

Aparte de las responsabilidades generales como empresario, el propietario del
almacén es responsable de la pérdida o dafio de las mercancias causado por su
falta de cuidado y diligencia con respecto a las mercancias. El propietario de los
bienes tiene la carga de probarlo.

En el recibo de almacén FIATA (FWR) se menciona lo siguiente en relacion con la
responsabilidad:

"El almacenamiento esta sujeto a las condiciones comerciales estandar (re. reverso
del FWR). Como almacenistas, somos responsables de entregar la mercancia
almacenada contra la presentacion de la FWR solamente, y en caso de cesion de
derechos exclusivamente al titular de este documento siendo legitimada por una
cadena ininterrumpida de transferencias como se describe en el alista.

Reconocemos que solo podemos presentar una queja ante el legitimo titular de este
documento si y cuando esto se refiere a la validez de la emision de dicho documento
y / o resultados de la misma. Nuestro gravamen legal o derecho de retencion no se
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vera afectado por esta clausula. En caso de entregas parciales, se debe presentar
un recibo de almacén para la introduccion de existencias de salida."

El propietario de las mercancias es responsable de los danos financieros al
propietario del almacén, debido, por ejemplo, a,
e retraso en la llegada de las mercancias

e la omisidbn o cumplimentacion incorrecta de los documentos requeridos
(como FWR, declaraciones de aduanas / mercancias peligrosas, etc.) y otra
informacion relevante

e dafios causados por su personal mientras visitaba las propiedades del
propietario del almacén

Estas responsabilidades pueden ser limitadas contractualmente, pero los detalles
deben estar claramente definidos.

Esto significa que el contrato entre el propietario del almacén y el propietario de
las mercancias debe ser claro en cuanto a las obligaciones de ambas partes,
también en términos de procedimientos, etc.
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Términos Del Contrato

Objetivos
e Comprender los términos del contrato relacionados con el almacenamiento.

e El contrato de almacenamiento debe incluir al menos las siguientes
condiciones:

Actividades: qué actividades deben ser realizadas por el propietario/operador del
almaceén, tales como:

* (Uno) cargar

« Comprobacién

* (Uno) embalaje, paletizaciéon
+ Almacenamiento

* Procesamiento de pedidos

* Picking de pedidos

+ Control de existencias

» Actividades val especificadas

Esto también incluye la descripcion de los procedimientos que deben seguirse para
la manipulacion y administracion y las acciones correctivas necesarias en caso de
irregularidades, dafios, etc.

Almacenamiento

El almacenamiento es probablemente la actividad de almacenamiento mas basica.
Es la colocaciéon de mercancias en una instalacién con fines de conservacion y
proteccion. Ademas de seleccionar el sistema de almacenamiento rith, tres
consideraciones criticas que se deben abordar en la actividad de almacenamiento
son las siguientes:

1. Planificacion de la ubicacién: todas las ubicaciones de almacenamiento
deben ser con una direccion para que la carga / paletas que se encuentran
en las ubicaciones se puedan agregar. La "direccion" o denominacion de los
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lugares de almacenamiento debe ser sistematica y permitir la adicién de
nuevos lugares.

2. Preservacion de la carga - el almacén debe preservar la carga en el
almacenamiento y evitar que se dafien o se rompan. Hay que tener en
cuenta dos temas:

a. Apilamiento de la carga, que se refiere a la capacidad de la carga para
apilar en tope de uno al otro din causa de dafio mientras se mantiene
la estabilidad.

b. Limpieza de la carga. El almacén tiene que mantener la carga en
buenas condiciones limpias para su envio al cliente del cliente. Los
envases sucios, polvorientos y desgarrados afectaran la capacidad del
clilente para vender los productos en el precio que desean. Por lo
tanto, es importante que el almacén tome medidas para minimizar la
acumulacion de suciedad en la carga.

3. Reabastecimiento - Esto se refiere a la transferencia de carga a la zona de
almacenamiento a granel a la zona de picking. Implica un proceso de
seleccién y un proceso de put away.

4. Picking de pedidos: el picking de pedidos implica la eliminacién de articulos
de la ubicacion de almacenamiento para el propdsito de cumplir con los
pedidos de los clientes para el envio. Los tipos de seleccion de pedidos se
pueden explicar mediante la siguiente figura:

Picking de palets
-implican la recuperacion de cantidades
completas de paletas del almacenamiento

Seleccidn de cartén/caja
-implican la recuperacién de cartones
llenos del almacenamiento
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Seleccion de casos divididos
-implicar la recuperacion de los envases
interiores de los envases de carton
almacenados

Seleccion de casos rotos
-implican la recuperacion de elementos
individuales del almacenamiento

Descripciones de las mercancias:

* Volumenes minimos / maximum / promedios previstos (entrantes /
almacenamiento / salientes)

* Numero de productos que deben almacenarse
+ Dimensiones, pesos de productos / grupos de productos

» Otros aspectos técnicos de las mercancias pertinentes para las condiciones
de almacenamiento y manipulacién (por ejemplo, mercancias de alto valor,
mercancias peligrosas, mercancias perecederas o vulnerables, capacidad
de apilamiento)

Informacion: qué informacion debe facilitar el propietario/explotador del almacén
o el propietario de las mercancias en relacion con las actividades de
almacenamiento, por ejemplo, en el caso de

+ Documentos de recibo (preferiblemente estandarizados, como el FIATA -
FWR)
* Picking de pedidos

» Listas de embalaje, hojas de ruta
» Etiquetado de cajas/palets,
« Documentos de transporte / aduanas
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Indicadores de desempeio y estandares de calidad, tales como:

Indicador de rendimiento entrante: por ejemplo, el 90% de los envios
entrantes almacenados y registrados correctamente (lo que significa listo
para la recogida de pedidos) dentro de las 8 horas posteriores a la llegada
de las mercancias

Indicador de rendimiento de almacenamiento: 98% de correspondencia
entre los niveles de existencias administrativas y fisicas (expresadas en
numero de paletas o cajas, o en valor de las mercancias), que se demostrara
comprobando al menos el 10% de todos los productos almacenados una
vez al mes

Indicador de rendimiento saliente: por ejemplo, el 97% de los pedidos
salientes se completan y estan listos para su carga dentro de las 12 horas
posteriores a la recepcion del pedido en la administracion del almacén

Areas de almacenamiento acordadas y especificaciones de equipos
Requisitos de embalaje

Precios: Precios all-in, pero preferiblemente tarifas especificadas (basadas en el
calculo del coste basado en la actividad) para, por ejemplo,

Almacenamiento, por palet y por periodo

Manipulacion, por palet, caja, envio (entrante / saliente)
Administracion, por pedido / envio

Actividades val especificadas

Informacién de gestidn: diseno e informacion que debe facilitar el propietario del

almacén en:

Informes de nivel de stock
Informes de rendimiento
Facturas del propietario del almacén al principal

Miscelaneo:

Condiciones de pago

Solucién de reclamaciones vy litigios

Validez del contrato

(Limitacién de) Responsabilidades de los socios contractuales
Condiciones / legislacion aplicable
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Tipos de almacenes

Objetivos
e Comprender los diversos tipos de almacenes, definidos por el tipo de
servicios logisticos, el tipo de usuarios o el estado de las mercancias.

Tipo de servicios logisticos

Se pueden definir 3 tipos de almacén:

e Centro de Transporte

e Centro de
Distribucién

e Centro Logistico.

El Centro de Transporte

Un remitente puede presentar una serie de mercancias a un centro de transporte
para su envio. El Centro de Transporte se encargara del transporte, lo que
significa que el remitente no tendra voz ni voto sobre la empresa de transporte
que se empled. La coordinacion y planificacion del transporte también se
entregara al Centro de Transporte. La remuneracion se basara en la distancia
recorrida, combinada con la cantidad de volumen y peso que se transporto, asi
como el medio de transporte que se empled.

En la mayoria de los casos, un remitente solo adoptara un centro de transporte
cuando no tenga una carga completa de camidén o una carga completa de
contenedor para llevar. El arrendamiento de un camion o contenedor de carga
completo para un solo envio resultaria ser extremadamente costoso.

El Centro de Transporte no suele realizar el transporte por si mismo. Con este fin
se cierran los contratos permanentes con las empresas de transporte. Con la ley
cada vez mas flexible con respecto a la consolidacion de las diferentes
mercancias de los cargadores que se destinan a las empresas de transporte
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individuales, estas empresas asumiran cada vez mas el papel de un centro de

transporte. Las empresas de transporte a menudo combinan esta funcion con la
externalizaciéon del transporte a sus colegas.

El Centro de Distribucion

Cuando se trata de un centro de distribucién (DC), todas las mercancias seran
controladas por ese centro de distribucidon. En otras palabras, el DC no solo sera
responsable del transporte, como es el caso de un Centro de transporte, sino
también de la recepcion, el almacenamiento, el procesamiento de pedidos, la
carga y el envio. El DC incluso estara preparado para aceptar la responsabilidad
del control de las acciones, siempre y cuando sea compensado. Como resultado,
tanto la administracion como la reposicion de las existencias eventualmente
formaran parte de las funciones del Centro de Distribuciéon. La remuneracion por
este tipo de actividades se realiza en funcion de la cantidad total de paquetes
distribuidos y siguiendo un enfoque de calculo del coste basado en actividades. El
nivel de remuneracion dependera de la calidad del servicio prestado. Es obvio
que se aplicara un arancel mas bajo si el almacenamiento y el envio de
mercancias son los unicos requisitos, mientras que lo contrario es cierto cuando
se incluye el control de existencias.

Al igual que el Centro de Transporte, el DC no realiza el transporte por si mismo,
sino que prefiere delegarlo en las empresas de transporte.

El Centro Logistico

Cuando un remitente ha dado instrucciones al proveedor de servicios logisticos
para realizar todo el espectro de pedidos y facturacion, se convierte en un "Centro
Logistico". La implicacién para el Centro Logistico es que realizara esta funcion,
incluyendo todas aquellas, como se mencion6 anteriormente, que pertenecen a
un Centro de Distribucion. El remitente puede o no emitir los pedidos a través de
una red informatica en el Centro Logistico, después de lo cual el Centro Logistico
se hara responsable de toda la ejecucidn de la orden en persona. Incluso sera
posible que los clientes del remitente realicen pedidos directamente en el Centro
Logistico. El Centro Logistico, por supuesto, mantendra informado al remitente de
los pedidos que se han procesado. Un Centro Logistico también puede ocuparse
de la transformaciéon de productos de acuerdo con las caracteristicas especificas
del pais o del cliente, por ejemplo, agregando instrucciones para su uso en un
idioma especifico o agregando estipulaciones de garantia especificas. Un Centro
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Logistico también puede ser requerido para incluir recursos adicionales, piezas
adicionales, etc. para un cliente especifico. A diferencia de un centro de

distribucion, un Centro Logistico también puede encargarse del suministro e
incluso de la adquisicion en nombre del remitente.

La remuneracion de estas actividades se determina individualmente. La mayoria
de las veces, este tipo de actividades se realizan en conjuncién con un contrato a
largo plazo entre el remitente y el Centro Logistico. El Centro Logistico también
fuera-fuentes de transporte.

Tipo de usuarios

Un almacén administrado por y que abastece a las mercancias del propio
cargador se denomina almaceén privado.
Se pueden definir otros 2
tipos:
e almacén publico, y
e almaceén dedicado

Almacén Publico

Cuando la totalidad o parte del espacio de almacenamiento en una cadena de
suministro se subcontrata a un tercero profesional, se denomina Almacenamiento
Publico.

Un almacén publico realiza (parte de) la distribucién fisica en nombre de mas de 1
otra empresa.

Almacén dedicado

Cuando una empresa realiza la distribucién fisica para un solo cliente, nos referimos
al almacenamiento dedicado. Un almacén dedicado también se conoce como
almaceén "relacionado con la empresa".
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Estatuto de las mercancias

Si las mercancias han de almacenarse de conformidad con las reglamentaciones
aduaneras, existen los siguientes tipos de depdsitos aduaneros:

-Almacén aduanero tipo B;
-Almacén aduanero tipo C;
-Almacén aduanero tipo D;
-Almacén aduanero tipo E.
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